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Άδειες Χρήσης

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται σε άδειες 

χρήσης Creative Commons. 

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, που υπόκειται σε 
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• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, που υπόκειται σε 

άλλου τύπου άδειας χρήσης, η άδεια χρήσης 

αναφέρεται ρητώς. 
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Χρηματοδότηση

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος

«Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και συγχρηματοδοτείται από την

Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους.

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο TEI Ηπείρου» έχει

χρηματοδοτήσει μόνο τη αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.
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χρηματοδοτήσει μόνο τη αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα πλαίσια του

εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα.



ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ

Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, Ενότητα: Εσωτερική και Εξωτερική Προσέλκυση ταλέντων και Έκτακτου Εργατικού Δυναμικού, ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΚΑΙ 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉΣ, ΤΕΙ ΗΠΕΙΡΟΥ – Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο ΤΕΙ  Ηπείρου

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ

Τ.Ε.Ι. ΗΠΕΙΡΟΥ
ΣΧΟΛΗ: ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
ΤΜΗΜΑ: ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΛΕΓΚΤΙΚΗΣ 
ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΟ ΕΤΟΣ : 2014-15



ΕΝΟΤΗΤΑ 3

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ ΤΑΛΕΝΤΩΝ ΚΑΙ ΕΚΤΑΚΤΟ ΕΡΓΑΤΙΚΟ 

ΔΥΝΑΜΙΚΟ

Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, Ενότητα: Εσωτερική και Εξωτερική Προσέλκυση ταλέντων και Έκτακτου Εργατικού Δυναμικού, ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΚΑΙ 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉΣ, ΤΕΙ ΗΠΕΙΡΟΥ – Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο ΤΕΙ  Ηπείρου



ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ

Όταν θα έχετε ολοκληρώσει την μελέτη της ενότητας, θα είστε σε θέση να:

• κατανοείται τους λόγους για τους οποίους οι επιχειρήσεις ενδιαφέρονται να

προσελκύσουν "Ταλαντούχους εργαζόμενους"

• διακρίνετε τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα των "Ταλαντούχων εργαζομένων"
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• διακρίνετε τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα των "Ταλαντούχων εργαζομένων"

• εντοπίζετε τις εσωτερικές και τις εξωτερικές πηγές προσέλκυσης εργαζομένων

και να κατανοείται την χρησιμότητά τους

• προσδιορίζεται το περιεχόμενο του όρου "Εναλλακτική στελέχωση

εργαζομένων"



• αγνωρίζεται την χρησιμότητα των γραφείων ευρέσεων εργασία, καθώς και τους λόγους

που επιλέγονται από τις επιχειρήσεις για την προσέλκυση εργατικού δυναμικού

• προσεγγίζετε τις νέες μορφές απασχόλησης και κυρίως την "Ενοικίαση" και την

"Υποενοικίαση των εργαζομένων"
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• γνωρίζετε την χρησιμότητα των "Ημερών καριέρας", τόσο για τις επιχειρήσεις, όσο και για

τους υποψηφίους εργαζομένους-φοιτητές

• διακρίνετε την έννοια του outsourcing και του off shoring

• προσδιορίζετε το περιεχόμενο του όρου talent relationship management.



ΕΝΝΟΙΕΣ-ΚΛΕΙΔΙΑ

• Προσέλκυση και διαχείρηση ταλέντων

• "Πόλεμος των ταλέντων"

• Ταλαντούχοι υποψήφιοι
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• "Έλλειμα εργαζομένων"

• Εξωτερική /Εσωτερική προσέλκυση εργαζομένων

• Πρόταση αξίας του εργοδότη

• Εναλλακτική στελέχωση προσωπικού



• Ενοικίαση/Υποενοικίαση εργαζομένων

• Εποχιακό εργατικό δυναμικό

• Ημέρες καριέρας
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• Ημέρες καριέρας

• Outsourcing

• Offshoring

• Talent relationship management
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Lectures for HRM, Prof.Dr.Armin Trost



ΣΧΕΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ

1. Ποιες είναι οι μέθοδοι προσέλκυσης προσωπικού;

2. Ποιο είναι το σύγχρονο τοπίο στην αναζήτηση ταλαντούχου προσωπικού;

3. Πως η εταιρεία δύναται να τοποθετηθεί και να παρουσιάσει τον εαυτό της ως ελκυστικό
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3. Πως η εταιρεία δύναται να τοποθετηθεί και να παρουσιάσει τον εαυτό της ως ελκυστικό

μέρος εργασίας, να κτίσει δηλαδή ένα ελκυστικό όνομα που θα την κάνει αναγνωρίσιμη

στην αγορά εργασίας;

Lectures for HRM, Prof.Dr.Armin Trost



ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΑΛΕΝΤΩΝ

Δύο βασικά ερωτήματα τίθενται σε

αυτό το πεδίο:

� Πως μία εταιρεία πετυχαίνει να

προσελκύει υποψήφιους

εργαζόμενους;

� Πως μία εταιρεία μπορεί να
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� Πως μία εταιρεία μπορεί να

επιλέξει τους κατάλληλους

εργαζόμενους;

� Κάποιες εταιρείες ακολουθούν

παραδοσιακές μεθόδους και άλλες

πιο σύγχρονες.



ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΑΛΕΝΤΩΝ

� Ο «πόλεμος των ταλέντων» όπως ονομάζεται η προσπάθεια

αναζήτησης και διατήρησης των σωστών ανθρώπων αποτελεί βασική

προτεραιότητα των τμημάτων ανθρώπινου δυναμικού. Αποτελέσματα
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προτεραιότητα των τμημάτων ανθρώπινου δυναμικού. Αποτελέσματα

τελευταίων ερευνών έχουν αναδείξει την «προσέλκυση και ανάπτυξη

ταλέντου» ως μια από τις κορυφαίες προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι

επιχειρήσεις. (Ιορδάνογλου, Δ., (2009))



ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΑΛΕΝΤΩΝ

• Σύμφωνα με το Harvard Business Review o «πόλεμος των ταλέντων» είναι το πιο

καυτό θέμα της εποχής στις επιχειρήσεις, καθώς στην οικονομία της γνώσης του

21ου αιώνα το ταλέντο είναι ο σπανιότερος πόρος.
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– Η γενιά των baby boomers που ήταν η πολυπληθέστερη γενιά στον πλανήτη συνταξιοδοτείται

και λιγότεροι νέοι εισέρχονται στην αγορά εργασίας, γεγονός που οδηγεί στην σταδιακή μείωση

των εργατικού δυναμικού.

– Μελλοντικές εκτιμήσεις αναφέρουν ότι το 2020 το έλλειμμα εργαζομένων θα ανέλθει στα 20

εκατ. Εργαζομένους από το μηδενικό αριθμό που σημειώνει στις μέρες μας.



ΤΑΛΑΝΤΟΥΧΟΙ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ

• Οι ταλαντούχοι υποψήφιοι είναι άτομα

� ανταγωνιστικά,

� που δρουν αυτόνομα,

� καινοτόμα,

� που τους αρέσουν οι προκλήσεις,

Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, Ενότητα: Εσωτερική και Εξωτερική Προσέλκυση ταλέντων και Έκτακτου Εργατικού Δυναμικού, ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΚΑΙ 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉΣ, ΤΕΙ ΗΠΕΙΡΟΥ – Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο ΤΕΙ  Ηπείρου

� που τους αρέσουν οι προκλήσεις,

� με αυτοπεποίθηση,

� Ανικανοποίητα και ασυμβίβαστα

� που πλήττουν εύκολα

� που έχουν καλό δίκτυο σχέσεων

� που επιδιώκουν την αναγνώριση

� που δέχονται πολλές προτάσεις από διάφορες επιχειρήσεις

Ιορδάνογλου, Δ.,(2009) Διοίκηση Ανθρώπινου Δυναμικού στις σύγχονες οργανώσεις. Νέες τάσεις και πρακτικές, Εκδόσεις Κριτική.



• Σύμφωνα με τους Coffe & Jones (2007) τα ταλαντούχα στελέχη έχουν ένα ιδιαίτερο

γνώρισμα, το ότι δεν θέλουν να είναι υπό την ηγεσία κάποιου. Το γεγονός αυτό

καθιστά δύσκολη τη θέση του ηγέτη που θα πρέπει να βρει τρόπο να τα

διαχειριστεί. Παρ’ όλα αυτά έχουν ανάγκη από ένα υποστηρικτικό περιβάλλον για
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διαχειριστεί. Παρ’ όλα αυτά έχουν ανάγκη από ένα υποστηρικτικό περιβάλλον για

να λειτουργήσουν και με βάση αυτό το κριτήριο επιλέγουν την επιχείρηση στην

οποία θα επενδύσουν το ταλέντο τους.



ΜΕΘΟΔΟΙ ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ

Όταν υπάρχει κενό θέσης σε μία εταιρεία

τότε θα πρέπει να δημιουργηθεί ένα

απόθεμα αιτούντων , χρησιμοποιώντας

πηγές τόσο από το εσωτερικό της

Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, Ενότητα: Εσωτερική και Εξωτερική Προσέλκυση ταλέντων και Έκτακτου Εργατικού Δυναμικού, ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΚΑΙ 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉΣ, ΤΕΙ ΗΠΕΙΡΟΥ – Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο ΤΕΙ  Ηπείρου

επιχείρησης ( ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΠΡΟΣΛΗΨΗ)

όσο και από το εξωτερικό (ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ

ΠΡΟΣΛΗΨΗ).

Dessler, G. (2012), Διαχείριση Ανθρωπίνου Δυναμικού-Βασικές Έννοιες και Σύγχρονες Τάσεις, Εκδόσεις Κριτική.



Ποια μέθοδος  από τις δύο είναι καλύτερη; 

� Δεν μπορεί να δοθεί ξεκάθαρη απάντηση καθώς κάθε μία έχει τα πλεονεκτήματα και τα
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μειονεκτήματα της.



�Χαμηλότερο ρίσκο

�Σύντομο χρονικό διάστημα κάλυψη 

κενής θέσης

�Χαμηλότερα Κόστη

�Εσωτερικός Ανταγωνισμός

�Ταχύτερη Ενσωμάτωση

�Νέες προοπτικές / Ιδέες

�Λιγότερες προσπάθειες 

εκπαίδευσης

� Βλέψεις του ανταγωνιστή

Εσωτερική Πρόσληψη Εξωτερική Πρόσληψη

ΔΥΟ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ ΠΡΟΣΛΗΨΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
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�Ταχύτερη Ενσωμάτωση

�Ευκαιρίες ανάπτυξης

�Περισσότερες επιλογές

�Λιγότερες επιλογές

�Υψηλότερα κόστη εκπαίδευσης

�Απογοητευμένοι συνάδελφοι

� Συγκρούσεις μεταξύ μάνατζερ

�Υψηλότερα κόστη

�Περισσότερες προσπάθειες ολοκλήρωσης

•(καθώς οι νέοι εργαζόμενοι θα πρέπει να 

αντιμετωπίσουν μία νέα κατάσταση, να 

υιοθετήσουν την νέα εταιρική κουλτούρα)

�Υψηλότερα κόστη πρόσληψης

�Περισσότερες αποχωρήσεις

Lectures for HRM, Prof.Dr.Armin Trost
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• Προκειμένου να είναι αποτελεσματική αυτή η μέθοδος θα πρέπει να περιλαμβάνει

αναγγελία θέσεων εργασίας (jobs posting) καθώς και αρχείων προσωπικού.

ΤΙ ΕΙΝΑΙ Η ΑΝΑΓΓΕΛΙΑ ΘΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑ ΠΟΣΟ ΑΥΤΗ ΕΙΝΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ;

� Πρόκειται για την αναγγελία μιας κενής θέσης είτε στο ενημερωτικό φυλλάδιο της εταιρείας είτε

στο διαδίκτυο με την αναφορά των χαρακτηριστικών της όπως:
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στο διαδίκτυο με την αναφορά των χαρακτηριστικών της όπως:

• τα απαιτούμενα προσόντα,

• τον αρμόδιο προϊστάμενο,

• το ωράριο εργασίας,

• την μισθολογική κλίμακα

� Το κατά πόσο η αναγγελία είναι υποχρεωτική εξαρτάται από την συλλογική σύμβαση του κλάδου.

Ούτως ή άλλως η αναγγελία είναι μία καλή πρακτική καθώς κατά αυτόν τον τρόπο δύναται η

ευκαιρία σε κατάλληλους υποψηφίους από το εσωτερικό της εταιρείας να προαχθούν.



I. Αντίστοιχης χρησιμότητας είναι και τα αρχεία προσωπικού καθώς μέσω αυτών

μπορεί να βγουν στην επιφάνεια περιπτώσεις ατόμων με δυνατότητες οι οποίοι

εάν εκπαιδευτούν κατάλληλα θα πληρούν τις προϋποθέσεις για την κάλυψη της

κενής θέσης εργασίας.
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κενής θέσης εργασίας.
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Όταν η Διεύθυνση Ανθρωπίνων Πόρων της

εταιρείας έχει τη δυνατότητα να καταφύγει

στην εσωτερική προσέλκυση για την κάλυψη

των κενών θέσεων της, τότε σίγουρα κινείται εκ

του ασφαλούς.

Ο χρόνος κάλυψης της κενής θέσης είναι

σύντομος, το κόστος χαμηλότερο καθώς

κίνητρα για την ανάπτυξη των δεξιοτήτων και

εξέλιξη του σε υψηλότερα ιεραρχικά θέσεις.

Οι υπόλοιποι εργαζόμενοι που ενδιαφέρονται

και αυτοί να εξελιχθούν προσπαθούν να είναι

πιο αποτελεσματικοί στα τωρινά τους

καθήκοντα για να επιτύχουν μελλοντικές

αξιώσεις, με αποτέλεσμα να αυξάνεται ο
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σύντομος, το κόστος χαμηλότερο καθώς

αποφεύγει την κοστοβόρα διαδικασία

πρόσληψης (καταχωρίσεις αγγελιών,

διαφημίσεων , τεστ αξιολογήσεων,

συνεντεύξεις κ.ο.κ).

Επίσης, δεν τίθεται θέμα ενσωμάτωσης του

εργαζομένου καθώς αυτός έχει ήδη

προσαρμοστεί στα δεδομένα της εταιρείας .

Επιπλέον, ο ίδιος αισθάνεται ικανοποιημένος

που η εταιρεία του παρέχει ευκαιρίες και

αξιώσεις, με αποτέλεσμα να αυξάνεται ο

μεταξύ τους ανταγωνισμός.
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Από την άλλη μεριά, η Διεύθυνση Ανθρωπίνων Πόρων της εταιρείας έχει συγκεκριμένες

επιλογές σε άτομα που ενδεχομένως να μην μπορέσουν μελλοντικά να φανούν αντάξια

των νέων καθηκόντων τους καθώς είχαν προσληφθεί για θέση με άλλου είδους

απαιτήσεις. Επομένως το κόστος εκπαίδευσης θα είναι ιδιαίτερο υψηλό εν συγκρίσει με
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απαιτήσεις. Επομένως το κόστος εκπαίδευσης θα είναι ιδιαίτερο υψηλό εν συγκρίσει με

την πρόσληψη ενός ατόμου που έχει τις απαιτούμενες δεξιότητες για να ανταποκριθεί

στα καθήκοντα της συγκεκριμένης θέσης.

Δημιουργείται άσχημο κλίμα μεταξύ των συναδέλφων που καταλήγει πολλές φορές στο

να προκαλέσει συγκρούσεις μεταξύ μάνατζερ.
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