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Άδειες Χρήσης

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται 

σε άδειες χρήσης Creative Commons. 

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, 
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• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, 

που υπόκειται σε άλλου τύπου άδειας 

χρήσης, η άδεια χρήσης αναφέρεται 

ρητώς. 
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Χρηματοδότηση

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού

Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και

συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό

Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους.

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο TEI Ηπείρου»

έχει χρηματοδοτήσει μόνο τη αναδιαμόρφωση του
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έχει χρηματοδοτήσει μόνο τη αναδιαμόρφωση του

εκπαιδευτικού υλικού.

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα πλαίσια

του εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα.
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ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ 

Όταν θα έχετε ολοκληρώσει την μελέτη της ενότητας, θα είστε σε θέση να:

� διακρίνετε τις δραστηριότητες του τμήματος Διοίκησης Ανθρώπινων

Πόρων

� αναγνωρίζετε τις επιδράσεις που ασκεί το οικονομικό, πολιτικό,
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� αναγνωρίζετε τις επιδράσεις που ασκεί το οικονομικό, πολιτικό,

τεχνολογικό και κοινωνικό περιβάλλον στις δραστηριότητες της Δ.Α.Π

� γνωρίζετε τους δείκτες απασχόλησης

� προσδιορίζετε το περιεχόμενο του όρου «Απασχόληση».



ΕΝΝΟΙΕΣ-ΚΛΕΙΔΙΑ

• «Κλειστό» vs «Ανοικτό» σύστηµα

• Πολιτικοί, Οικονοµικοί, Κοινωνικοί, Τεχνολογικοί παράγοντες

• Απασχόληση
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• Αγορά Eργασίας

• Δείκτες Aπασχόλησης

• Ποσοστά Aπασχόλησης



Διεύθυνση Ανθρωπίνων Πόρων

Τμήμα 
Απασχόλησης:

Ανάλυση θέσεων 
εργασίας

Προγραμματισμός Α.Π.

Τμήμα 
Εκπαίδευσης και 

Ανάπτυξης:

Ανάλυση των αναγκών 

Τμήμα Μισθών 
και 

Ημερομισθίων:

Ανάλυση θέσεων 

Τμήμα πρόσθετων 
παροχών και 

υπηρεσιών των 
εργαζομένων:

Υγειονομικές υπηρεσίες

Τμήμα 
Εργασιακών 

Σχέσεων:

Συλλογικές 
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Προγραμματισμός Α.Π.

Συνεντεύξεις

Δοκιμασίες

Τοποθετήσεις

Παραιτήσεις

Λήξεις Συνεργασιών

Αρχεία

Ανάλυση των αναγκών 
της επιχείρησης

Προγραμματισμός 
σταδιοδρομίας

Ανάπτυξη και 
εκπαίδευση

Αξιολόγηση

Ανάλυση θέσεων 
εργασίας

Αξιολόγηση θέσεων 
εργασίας

Έρευνες μισθών και 
ημερομισθίων

Ασφάλιση

Ασφάλεια

Προγράμματα ψυχαγωγίας

Συντάξεις

Συλλογικές 
Διαπραγματεύσεις

Νομικές Διαφορές

Προγράμματα 
προτάσεων

Συμβάσεις

Μία Διεύθυνση Ανθρωπίνων Πόρων.

Στις μεγάλες επιχειρήσεις, η Διεύθυνση Ανθρωπίνων Πόρων είναι οργανωμένη σύμφωνα με τις 

ανάγκες και τους στόχους  της επιχείρησης



Η ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ ΤΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΣΤΙΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΤΗΣ 
∆.Α.Π. (1)

Επηρεάζουν 
και 

διαμορφώνουν 

Οικονομικές 
δυνάμεις
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διαμορφώνουν 
τη στρατηγική 

Δ.Α.Π. Τεχνολογικές 
δυνάμεις

Πολιτικές 
δυνάμεις

Το περιβάλλον 

επηρεάζει τις 

επιχειρήσεις αλλά 

και οι επιχειρήσεις 

επηρεάζουν το 

περιβάλλον
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Η ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ ΤΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΣΤΙΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΤΗΣ 
∆.Α.Π. (2)

Οι επιχειρήσεις είναι 
«ανοικτά συστήματα» 

επειδή χρειάζονται

Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, Ενότητα  8: Περιβάλλον και Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΚΑΙ 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉΣ, ΤΕΙ ΗΠΕΙΡΟΥ – Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο ΤΕΙ  Ηπείρου

Εκροές, παράγουν προϊόντα και 
υπηρεσίες προς το εξωτερικό 

περιβάλλον

Εισροές (υλικά, 
ενέργεια, ανθρώπους, 

χρήματα) από το 
περιβάλλον 

Το περιβάλλον αναφέρεται σε όλα τα στοιχεία που βρίσκονται έξω από τα όρια ή το «σύστημα» 

μιας τυπικής επιχείρησης και έχουν τη δυνατότητα να την επηρεάσουν καθοριστικά, επιδρώντας 

ακόμα και στη στρατηγική ΔΑΠ, στις πολιτικές και στις πρακτικές της.



Η ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ ΤΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΣΤΙΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΤΗΣ 
∆.Α.Π. (3)

Το μοντέλο του ανοικτού συστήματος τονίζει ότι η 
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Το μοντέλο του ανοικτού συστήματος τονίζει ότι η 

δράση της διοίκησης επιχειρήσεων δεν είναι ξεχωριστή 

από τον κόσμο, αλλά συνδέεται με το ευρύτερο 

περιβάλλον.



ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ

Η κυριαρχία των Η.Π.Α. έχει 

αντικατασταθεί με ένα 

τριμερή ανταγωνισμό της 

Βορείου Αμερικής, της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης και των 

χωρών της Ανατολικής Ασίας ( 

Ιαπωνία, Χονγκ-Κονγκ, Νότιο 

ως μέρος της διαδικασίας της 

Ευρωπαϊκής Ενοποίησης,  η 

Ε.Ε. εισήγαγε σειρά μέτρων για 

την άρση των περιορισμών στο 

ελεύθερο εμπόριο και την 

ενθάρρυνση της κινητικότητας 

κεφαλαίων, υπηρεσιών και 
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Ιαπωνία, Χονγκ-Κονγκ, Νότιο 

Κορέα, Σιγκαπούρη, Ταϊβάν)

κεφαλαίων, υπηρεσιών και 

ανθρώπων.

Σε εθνικό επίπεδο, στη Βρετανία, οι 

αλλαγές στο περιβάλλον συνεπάγονται 

την περαιτέρω μείωση της απασχόλησης 

στη βιομηχανία, την ευρεία αποδοχή των 

τεχνολογιών και την εδραίωση του 

πολιτικού οικονομικού υποδείγματος 

που βασίζεται στην υπεροχή του ατόμου 

και της ελεύθερης αγοράς



ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ

Οι εξελίξεις που σχετίζονται 

με την τεχνολογία των 

μικροεπεξεργαστών έχουν 

επιφέρει άμεσες μεταβολές 

στο περιβάλλον μέσα στο 

οποίο λειτουργεί η Δ.Α.Π.. Οι 

Οι τεχνολογικές αλλαγές 

δημιούργησαν την υποδομή 

για το παγκόσμιο ελεύθερο 

εμπόριο, όπως επίσης 
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οποίο λειτουργεί η Δ.Α.Π.. Οι 

όροι «νέα τεχνολογία», 

«μικροηλεκτρονική 

τεχνολογία»  και 

«τεχνολογία της 

πληροφορίας» 

αλληλοσυνδέονται

εμπόριο, όπως επίσης 

μετάλλαξαν ριζικά τη φύση 

της εργασίας στο εσωτερικό 

της επιχείρησης για τους 

εργαζόμενους,  υπαλλήλους 

γραφείου και βιομηχανικούς 

εργάτες.



ΠΟΛΙΤΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ (1)
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Το πολιτικό πλαίσιο είναι το πιο σύνθετο και το πιο 

δύσκολο να αναλυθεί, τόσο επειδή η ισχύς του 

διαμορφώνει τη φύση της σχέσεως απασχόλησης, όσο και 

επειδή επιδρά και στα άλλα πλαίσια.



ΠΟΛΙΤΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ (2)

Το κράτος διαπερνά 
κάθε πτυχή της 

επιχείρησης και έχει 
τρεις ρόλους:

Το κράτος διαπερνά 
κάθε πτυχή της 

επιχείρησης και έχει 
τρεις ρόλους:

1.  Διαμορφώνει το 
οικονομικό πλαίσιο μέσα στο 
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οικονομικό πλαίσιο μέσα στο 
οποίο αλληλεπιδρούν οι 

εργαζόμενοι και η διοίκηση

2. Θεσπίζει το νομικό πλαίσιο 
των εργασιακών σχέσεων

3. Το ίδιο το κράτος είναι 
εργοδότης



ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

Οι μεταβολές στο % του 

πληθυσμού που συμμετέχει 

στην αγορά εργασίας, καθώς 

και οι δημογραφικές αλλαγές, 

προσδιορίζουν το μέγεθος 

και τη σύνθεση του εργατικού 

δυναμικού.

επιδρούν Οι πολιτισμικές αξίες επιδρούν 

στην αναζήτηση απασχόλησης 

από τα άτομα. Οι αλλαγές 

στους παραδοσιακούς ρόλους 

των φύλων και οι καινούργιοι 

τρόποι ζωής , μεταβάλλουν το 

%  συμμετοχής και τον τρόπο 
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δυναμικού.

Οι εισερχόμενοι στην αγορά 

εργασίας φέρουν μαζί τους 

διαφορετικές απόψεις και 

αξίες σχετικά με την εργασία, 

τον ελεύθερο χρόνο, την 

έννοια του δικαίου και την 

αφοσίωση στην επιχείρηση

Το % συμμετοχής εκφράζει το 

εργατικό δυναμικό και ως % του 

ευρισκόμενου σε παραγωγική ηλικία 

πληθυσμού  ο οποίος συμμετέχει 

στο εργατικό δυναμικού. Έρευνα σε 

12 χώρες της Ε.Ε. έδειξε ότι το % 

συμμετοχής για όλους τους ενήλικες 

μειώθηκε από το  1973 έως το 1993 

από 67,5% σε 65,7%

%  συμμετοχής και τον τρόπο 

με τον οποίο κινητοποιούνται 

και διοικούνται οι εργαζόμενοι 

στο χώρο εργασίας.



Οι στατιστικές της αγοράς εργασίας είναι στο επίκεντρο πολλών 

πολιτικών της ΕΕ μετά την εισαγωγή ενός κεφαλαίου για την 

Οι στατιστικές της αγοράς εργασίας είναι στο επίκεντρο πολλών 

πολιτικών της ΕΕ μετά την εισαγωγή ενός κεφαλαίου για την 

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ: ΠΟΣΟΣΤΑ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ, ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΙ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ: ΠΟΣΟΣΤΑ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ, ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΙ 

ΜΟΡΦΩΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟΜΟΡΦΩΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ
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πολιτικών της ΕΕ μετά την εισαγωγή ενός κεφαλαίου για την 

απασχόληση στη συνθήκη του Άμστερνταμ το 1997. 

Το ποσοστό απασχόλησης, δηλαδή το ποσοστό του πληθυσμού 

εργάσιμης ηλικίας που απασχολείται, αποτελεί βασικό κοινωνικό 

δείκτη.

πολιτικών της ΕΕ μετά την εισαγωγή ενός κεφαλαίου για την 

απασχόληση στη συνθήκη του Άμστερνταμ το 1997. 

Το ποσοστό απασχόλησης, δηλαδή το ποσοστό του πληθυσμού 

εργάσιμης ηλικίας που απασχολείται, αποτελεί βασικό κοινωνικό 

δείκτη.

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Employment_statistics/elhttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Employment_statistics/el



Δείκτης Απασχόλησης, πληθυσμιακή Δείκτης Απασχόλησης, πληθυσμιακή 

ομάδα 15-64 ,

2010

Το ποσοστό απασχόλησης της ΕΕ-27 για 

τα άτομα ηλικίας 15 έως 64 ετών, όπως 

μετρήθηκε από την 

έρευνα για το εργατικό δυναμικό της ΕΕ 

(ΕΕΔ της ΕΕ), 

μειώθηκε το 2010 σε 64,2 %, από 64,6 % 

το 2009.  

�Η εν λόγω μείωση κατά 0,4 
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�Η εν λόγω μείωση κατά 0,4 

ποσοστιαίες μονάδες ακολούθησε τη 

μείωση κατά 1,3 ποσοστιαία μονάδα η 

οποία σημειώθηκε το 2009, την πρώτη 

μείωση που καταγράφηκε στο ποσοστό 

απασχόλησης της ΕΕ-27 από το 2002 και 

μετά•

� το ποσοστό απασχόλησης της ΕΕ-27 

ήταν 60,7 % το 1997 (το πρώτο έτος για 

το οποίο υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία 

γι’ αυτή τη σειρά) και ανήλθε στο 

ανώτατο επίπεδο του 65,9 % το 2008.



Δείκτης Απασχόλησης κατά φύλο ,

2010

Τα ποσοστά απασχόλησης είναι γενικώς 

χαμηλότερα μεταξύ των γυναικών και 

των εργαζομένων μεγαλύτερης ηλικίας. 

�Το 2010, το ποσοστό απασχόλησης για 

τους άνδρες έφθασε το 70,1 % στην ΕΕ-

27, σε σύγκριση με 58,2 % για τις 

γυναίκες. Τα ποσοστά για τους άνδρες 

και τις γυναίκες μειώθηκαν το 2009 και 

πάλι το 2010, έτσι ώστε έως το 2010 το 

ποσοστό για τους άνδρες ήταν 2,7 
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ποσοστό για τους άνδρες ήταν 2,7 

ποσοστιαίες μονάδες χαμηλότερο απ’ 

ότι το 2008, ενώ για τις γυναίκες ήταν 

0,9 ποσοστιαίες μονάδες χαμηλότερο. 

�Μια πιο μακροπρόθεσμη σύγκριση 

δείχνει ότι το ποσοστό απασχόλησης για 

τους άνδρες ήταν το 2010 περίπου το 

ίδιο με εκείνο που ήταν το 1997 (την 

αρχή της σειράς), που ήταν 70,0 %, ενώ 

για τις γυναίκες το ποσοστό αυξήθηκε 

κατά 6,8 ποσοστιαίες μονάδες, από 51,4 

% που ήταν το 1997. 



Τα % απασχόλησης παρουσιάζουν σημαντικές διακυμάνσεις 

ανάλογα με το μορφωτικό επίπεδο: για τις στατιστικές σχετικά μ’ 

αυτό το θέμα, τα % απασχόλησης βασίζονται μάλλον στην 

ηλικιακή ομάδα 25 έως 64 ετών παρά στην ηλικιακή ομάδα 15 

έως 64 ετών. 

� Το %απασχόλησης για τα άτομα που είχαν ολοκληρώσει την 

τριτοβάθμια εκπαίδευση ήταν 83,9 % στην ΕΕ-27 το 2010, πολύ 

υψηλότερο απ’ το % (53,8 %) που σημειώθηκε για τα άτομα που 

είχαν ολοκληρώσει την πρωτοβάθμια ή κατώτερη δευτεροβάθμια 

εκπαίδευση. 

20102010

Δείκτης Απασχόλησης, Δείκτης Απασχόλησης, κατά μέγιστο μορφωτικό επίπεδο, κατά μέγιστο μορφωτικό επίπεδο, 

ηλικιακή ομάδα 25ηλικιακή ομάδα 25--64 ετών, 64 ετών, 

20102010
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εκπαίδευση. 

� Το % απασχόλησης των ατόμων με μορφωτικό επίπεδο 

ανώτερης δευτεροβάθμιας η μεταδευτεροβάθμιας μη 

τριτοβάθμιας εκπαίδευσης στην ΕΕ-27 ήταν 73,1 %. 

� Η μείωση του % απασχόλησης που σημειώθηκε τα 2010 για 

τα άτομα με μορφωτικό επίπεδο πρωτοβάθμιας ή κατώτερης 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης ήταν η τρίτη διαδοχική ετήσια 

μείωση, συνολικά 3,4 ποσοστιαίες μονάδες κάτω από το % του 

57,2 % που σημειώθηκε το 2007. Για τα άτομα με μορφωτικό 

επίπεδο ανώτερης δευτεροβάθμιας ή μεταδευτεροβάθμιας μη 

τριτοβάθμιας εκπαίδευσης το % μειώθηκε κατά 1,8 ποσοστιαίες 

μονάδες μεταξύ 2008 και 2010, ενώ για τα άτομα με μορφωτικό 

επίπεδο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης το % μειώθηκε κατά 1,4 

ποσοστιαίες μονάδες την ίδια περίοδο.



Ο οικονομικά ενεργός πληθυσμός (εργατικό δυναμικό) περιλαμβάνει τους 

εργαζομένους και τους ανέργους. 

� Η ΕΕΔ της ΕΕ ορίζει ως εργαζομένους τα άτομα ηλικίας 15 ετών και άνω, τα 

οποία, κατά τη διάρκεια της εβδομάδας αναφοράς, εκτέλεσαν κάποια 

εργασία, έστω και για μόνο μία ώρα εβδομαδιαίως, έναντι αμοιβής, κέρδους ή 

οικογενειακού οφέλους. Το εργατικό δυναμικό περιλαμβάνει επίσης τα άτομα 

που δεν εργάζονταν, αλλά είχαν μια εργασία ή επιχείρηση από την οποία 

απουσίαζαν προσωρινά, για παράδειγμα, λόγω ασθενείας, διακοπών, 

επαγγελματικών διαφορών, εκπαίδευσης ή κατάρτισης. 

�Η απασχόληση μπορεί να μετράται με τον αριθμό των ατόμων ή θέσεων 

εργασίας σε ισοδύναμα πλήρους απασχόλησης ή σε εργασθείσες ώρες. Όλες 

ΟΡΙΣΜΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣΟΡΙΣΜΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ
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εργασίας σε ισοδύναμα πλήρους απασχόλησης ή σε εργασθείσες ώρες. Όλες 

οι σχετικές εκτιμήσεις χρησιμοποιούν τον αριθμό των ατόμων,  οι 

πληροφορίες που αφορούν τα ποσοστά απασχόλησης βασίζονται επίσης σε 

εκτιμήσεις για τον αριθμό των ατόμων. 

�Οι στατιστικές απασχόλησης αναφέρονται συχνά ως ποσοστά 

απασχόλησης, έτσι ώστε να μειωθεί το διαχρονικά μεταβαλλόμενο μέγεθος 

των πληθυσμών των χωρών και να διευκολυνθούν οι συγκρίσεις μεταξύ 

χωρών διαφορετικών μεγεθών. Τα εν λόγω ποσοστά δημοσιεύονται συνήθως 

για τον πληθυσμό εργάσιμης ηλικίας, ο οποίος γενικά θεωρείται ότι είναι τα 

άτομα ηλικίας μεταξύ 15 και 64 ετών, μολονότι στην Ισπανία, τη Σουηδία 

(μόνο έως το 2001) και το Ηνωμένο Βασίλειο, καθώς επίσης και στην Ισλανδία, 

χρησιμοποιείται το ηλικιακό φάσμα από 16 έως 64 ετών,  η εν λόγω ηλικιακή 

ομάδα (15 έως 64 ετών) αποτελεί επίσης πρότυπο που χρησιμοποιείται από 

άλλους διεθνείς στατιστικούς οργανισμούς. 
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