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Άδειες Χρήσης

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται σε άδειες 

χρήσης Creative Commons. 

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, που υπόκειται σε 

άλλου τύπου άδειας χρήσης, η άδεια χρήσης 

Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, Ενότητα 4: Επιλογή υποψηφίων εργαζομένων: Μέθοδοι επιλογής, βασικά χαρακτηριστικά και αξιοπιστία, ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΚΑΙ 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉΣ, ΤΕΙ ΗΠΕΙΡΟΥ – Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο ΤΕΙ  Ηπείρου

άλλου τύπου άδειας χρήσης, η άδεια χρήσης 

αναφέρεται ρητώς. 
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Χρηματοδότηση

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος

«Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και συγχρηματοδοτείται από την

Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους.

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο TEI Ηπείρου» έχει

χρηματοδοτήσει μόνο τη αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.
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χρηματοδοτήσει μόνο τη αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα πλαίσια του

εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα.
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ΣΤΟΧΟΙ ΕΝΟΤΗΤΑΣ

Όταν θα έχετε ολοκληρώσει την μελέτη της ενότητας, θα είστε σε θέση να:

� αναγνωρίζετε  την σημασία της προσεκτικής επιλογής υποψηφίων

� διακρίνετε  τα έγκυρα τεστ αξιολόγησης
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� προσδιορίζετε τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα των έγκυρων τεστ αξιολόγησης

� εφαρμόζετε τα τεστ αξιολόγησης στην πράξη

� γνωρίζετε τα διαφορετικά τεστ αξιολόγησης, τα χαρακτηριστικά τους, καθώς και

υπό ποιές συνθήκες μπορούν να εφαρμοστούν.



ΕΝΝΟΙΕΣ-ΚΛΕΙΔΙΑ

• Προσεκτική επιλογή υποψηφίων εργαζομένων

• Εγκυρότητα τεστ αξιολόγησης

• Αξιοπιστία τεστ αξιολόγησης
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• Τεστ νοητικών ικανοτήτων

• Τεστ κινητικών και σωματικών ικανοτήτων



• Μέτρηση προσωπικότητας

• Διαδικτυακά τεστ αξιολόγησης

• Δείγματα εργασίας

ΕΝΝΟΙΕΣ-ΚΛΕΙΔΙΑ
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• Κέντρα αξιολόγησης του management

• Συνέντευξη επιλογής υποψηφίων

• Διαχείριση συνεντεύξεων



ΔΙΑΛΕΞΗ 8η

Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΠΡΟΣΕΚΤΙΚΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
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ΕΠΙΛΟΓΗ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ
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ΣΧΕΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ

1. Ποια είναι τα βασικά χαρακτηριστικά της εξέτασης και της επιλογής εργαζοµένων;

2. Πόσο αποτελεσµατικά είναι τα τεστ των υποψηφίων;

3. Πόσο σηµαντικές είναι οι συνεντεύξεις των υποψηφίων εργαζοµένων;
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3. Πόσο σηµαντικές είναι οι συνεντεύξεις των υποψηφίων εργαζοµένων;

4. Ποιες άλλες τεχνικές χρησιµοποιούνται;



ΤΑ ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΕΞΕΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ

• Η Σημασία της προσεκτικής επιλογής

• Αξιοπιστία
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• Εγκυρότητα

• Πιστοποίηση της Εγκυρότητας ενός τεστ

• Ηθικά και Νομικά ζητήματα στην εξέταση



Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΠΡΟΣΕΚΤΙΚΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ

Η επιλογή των κατάλληλων υπαλλήλων είναι καθοριστική, καθώς:

1. Η απόδοση ενός μάνατζερ εξαρτάται πάντοτε από τους υφισταμένους του. Τα άτομα με τα

κατάλληλα προσόντα σημειώνουν αξιόλογες επιδόσεις που ωφελούν τον μάνατζερ και συνολικά

την εταιρεία.

2. Απεμπλοκή από τους ανεπιθύμητους, που θα προκαλέσουν στην πορεία δυσάρεστες
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2. Απεμπλοκή από τους ανεπιθύμητους, που θα προκαλέσουν στην πορεία δυσάρεστες

καταστάσεις.

3. Δεν σπαταλούνται χρήματα. Η πρόσληψη και η εκπαίδευση ενός απλού υπαλλήλου στοιχίζει

πόσο μάλλον ενός μάνατζερ. Στο συνολικό κόστος περιλαμβάνουμε την προμήθεια αναζήτησης,

το χρόνο συνεντεύξεων, τον έλεγχο των συστάσεων και τα έξοδα μετακίνησης.

Dessler, G. (2012), Διαχείριση Ανθρωπίνου Δυναμικού-Βασικές Έννοιες και Σύγχρονες Τάσεις, Εκδόσεις Κριτική.



ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ

– Πρόκειται για την συνεκτικότητα της βαθμολογίας που λαμβάνει το ίδιο άτομο όταν

επανεξετάζεται με τα ίδια ακριβώς τεστ ή με τεστ εφάμιλλης μορφής με τα αρχικά.

�Παραδείγματος χάριν , εάν ένα άτομο λάβει το βαθμό 80 σε ένα τεστ
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ευφυΐας τη Δευτέρα, όταν εξεταστεί ξανά την Τρίτη λάβει 120 τότε το τεστ

είναι ανάξιο εμπιστοσύνης.

Dessler, G. (2012), Διαχείριση Ανθρωπίνου Δυναμικού-Βασικές Έννοιες και Σύγχρονες Τάσεις, Εκδόσεις Κριτική.



ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ

– Για να εκτιμηθεί η αξιοπιστία ενός τεστ χρησιμοποιούνται οι εξής μέθοδοι:

� Εκτίμηση επανεξέτασης

Γίνεται η υποβολή του ίδιου τεστ στους ίδιους ανθρώπους σε δύο
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Γίνεται η υποβολή του ίδιου τεστ στους ίδιους ανθρώπους σε δύο

διαφορετικές χρονικές στιγμές, συγκρίνοντας της βαθμολογία.

� Εκτίμηση ανάλογης μορφής

Όταν γίνεται η επανάληψη ενός παρόμοιου τεστ σε ύστερη χρονική στιγμή.



ΕΓΚΥΡΟΤΗΤΑ

• Εγκυρότητα κριτηρίων

– Όσοι τα πάνε καλά στο τεστ τα πάνε εξίσου καλά και στη δουλειά, ενώ

συγχρόνως εκείνοι που δεν τα πάνε καλά στο τεστ έχουν φτωχή απόδοση και
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στη δουλειά

• Εγκυρότητα περιεχομένου

– Το συγκεκριμένο τεστ αποτελεί τυπικό δείγμα του περιεχομένου της θέσης

εργασίας

Dessler, G. (2012), Διαχείριση Ανθρωπίνου Δυναμικού-Βασικές Έννοιες και Σύγχρονες Τάσεις, Εκδόσεις Κριτική.



ΠΩΣ ΝΑ ΕΞΑΚΡΙΒΩΣΕΤΕ ΤΗΝ ΕΓΚΥΡΟΤΗΤΑ ΕΝΟΣ ΤΕΣΤ
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ΗΘΙΚΑ ΚΑΙ ΝΟΜΙΚΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΣΤΗΝ ΕΞΕΤΑΣΗ

• Πτυχές της εξέτασης που αφορούν τις ευκαιρίες ίσης απασχόλησης. Η νομοθεσία

απαγορεύει τις διακρίσεις με βάση τη φυλή, το χρώμα, την ηλικία, τη θρησκεία, το φύλο,

την αναπηρία και την εθνικότητα. Όσον αφορά τις εξετάσεις των υποψηφίων:

1. Πρέπει να μπορείτε να αποδείξετε ότι τα τεστ που χρησιμοποιείται σχετίζονται με την
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επιτυχία ή την αποτυχία εκτέλεσης της εργασίας

2. Πρέπει να αποδείξετε ότι τα τεστ δεν κάνουν άκριτα διακρίσεις απέναντι σε κοινωνικές

ομάδες

Αν υπάρξει νόμιμη καταγγελία διακρίσεων τότε η Δ.Α.Π. φέρνει το βάρος των

αποδείξεων.

Dessler, G. (2012), Διαχείριση Ανθρωπίνου Δυναμικού-Βασικές Έννοιες και Σύγχρονες Τάσεις, Εκδόσεις Κριτική.



Η ΧΡΗΣΗ ΤΕΣΤ ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ

• Σύμφωνα με μελέτη της Αμερικανικής Ένωσης Μάνατζμεντ ,το 41% των επιχειρήσεων

υπέβαλε τους υποψηφίους σε τεστ για βασικές δεξιότητες, δηλαδή της ικανότητας να

διαβάζει κανείς οδηγίες, να συντάσσει αναφορές, να εκτελεί διαδεδομένες αριθμητικές

πράξεις.

Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, Ενότητα 4: Επιλογή υποψηφίων εργαζομένων: Μέθοδοι επιλογής, βασικά χαρακτηριστικά και αξιοπιστία, ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΚΑΙ 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉΣ, ΤΕΙ ΗΠΕΙΡΟΥ – Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο ΤΕΙ  Ηπείρου

• Outback is looking for employees who are highly social, meticulous, sympathetic, and

adaptable

• They use a special personality assessment test as part of a three-step pre-employment

interview process

• The company compares the candidate’s test results to the profile for Outback Steakhouse

employees



ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ ΑΠΟ ΤΕΣΤ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, Ενότητα 4: Επιλογή υποψηφίων εργαζομένων: Μέθοδοι επιλογής, βασικά χαρακτηριστικά και αξιοπιστία, ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΚΑΙ 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉΣ, ΤΕΙ ΗΠΕΙΡΟΥ – Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο ΤΕΙ  Ηπείρου



Σημείωμα Αναφοράς

Copyright Τεχνολογικό Ίδρυμα Ηπείρου.

<Ειρήνη Τριάρχη>.
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<Ειρήνη Τριάρχη>.

<Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων>.

<Έκδοση: 1.0 <Πρέβεζα>, 2015. Διαθέσιμο από τη δικτυακή

διεύθυνση:

http://oc-web.ioa.teiep.gr/OpenClass/courses/LOGO125/



Σημείωμα Αδειοδότησης

Το παρόν υλικό διατίθεται με τους όρους της άδειας χρήσης Creative Commons

Αναφορά Δημιουργού-Μη Εμπορική Χρήση-Όχι Παράγωγα Έργα 4.0 Διεθνές [1] ή

μεταγενέστερη. Εξαιρούνται τα αυτοτελή έργα τρίτων π.χ. φωτογραφίες,

Διαγράμματα κ.λ.π., τα οποία εμπεριέχονται σε αυτό και τα οποία αναφέρονται

μαζί με τους όρους χρήσης τους στο «Σημείωμα Χρήσης Έργων Τρίτων».μαζί με τους όρους χρήσης τους στο «Σημείωμα Χρήσης Έργων Τρίτων».

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.el[1] 

Ο δικαιούχος μπορεί να παρέχει στον αδειοδόχο ξεχωριστή άδεια να

χρησιμοποιεί το έργο για εμπορική χρήση, εφόσον αυτό του ζητηθεί.



Τέλος Ενότητας

Επεξεργασία: <Δήμητρα Κωνσταντακοπούλου>

<Πρέβεζα>, 2015



Σημειώματα
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Σημειώματα



Διατήρηση Σημειωμάτων

Οποιαδήποτε αναπαραγωγή ή διασκευή του υλικού θα

πρέπει να συμπεριλαμβάνει:

• το Σημείωμα Αναφοράς

• το Σημείωμα Αδειοδότησης
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• το Σημείωμα Αδειοδότησης

• τη Δήλωση Διατήρησης Σημειωμάτων

• το Σημείωμα Χρήσης Έργων Τρίτων (εφόσον υπάρχει)

μαζί με τους συνοδευόμενους υπερσυνδέσμους.



Τέλος Ενότητας


